
IntraLogic ist ein Produkt der
Logic Way GmbH
Hagenower Straße 73
D - 19061 Schwerin
Germany

Tel.: +49 (0) 385 - 39 93 448
Fax: +49 (0) 385 - 39 93 458
Mail:    mail@logicway.de
Web:   http://www.logicway.de

21
Donnerstag

Juli

I n t r a L o g i c
I n t r a n e t  a u s  d e r  K i s t e

Zu jedem neuen Kontakt wird zusätzlich eine Liste aller bisherigen Kontakte dieser Firma angezeigt,
in der man den Mitarbeiter, die Kontaktperson, die Art der Kommunikation sowie den Betreff des
Kontakts ablesen kann.

Vorhandene Kontakte bearbeiten

Durch Klicken von

kann man den vorhandenen
Kontakt bearbeiten und z.B. einen
neuen Termin oder eine Aktivität
erstellen oder die Adresse bzw.
Telefon- / Faxnummer aktualisieren.

Das funktioniert sowohl aus der
Adressliste als auch aus der
u n t e r h a l b  d e s  K o n t a k t -
erfassungsformulars angeordneten
Historie heraus.

Neuen Kontakt anlegen und Eigenschaften festlegen

Welchen Kunden müssten Sie mal wieder anrufen, wem schulden Sie noch
ein Angebot und wer hat in den letzten 14 Tagen Informationsmaterial
zugeschickt bekommen? Das IntraLogic-Kundenkontaktmanagement sagt's
Ihnen.

Das IntraLogic-Kontaktmanagement ist eng mit der Adressdatenbank verknüpft. Klicken Sie auf das

Telefonhörersymbol       neben dem Adresseintrag Ihrer Kontaktperson. Über die sich öffnende Seite

können Sie einen neuen Kontakteintrag anlegen und/oder der Kontaktperson neue Termine/Aktivitäten
für einen Ihrer Mitarbeiter zuweisen.

zurück zur Adresse der Firma

Richtung des Kontakts

eigener Mitarbeiter

Kontaktperson

Termin: neuen Termin eingeben
Aktivität: neue Aktivität eingeben
Zurück: Sichern+Zurück K
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Wiederholkontakt - Kontakt in der Zukunft:
muss im Kalender als erledigt bestätigt
werden.


